


みえ医療福祉生活協同組合・四日市地域 ２０１５年８月１日発行（２）

先
月
に
引
き
続
き
、
体
組
成
測

定
に
つ
い
て
で
す
。

ま
ず
基
礎
代
謝
量
で
す
。
こ
れ

は
簡
単
に
い
う
と
、
生
命
維
持
に

必
要
な
エ
ネ
ル
ギ
ー
や
何
も
し
な

く
て
も
（
安
静
で
も
）
消
費
す
る

エ
ネ
ル
ギ
ー
量
と
説
明
で
き
ま
す
。

何
も
し
な
い
と
い
っ
て
も
、
体
温

を
維
持
し
た
り
、
呼
吸
を
し
た
り
、

心
臓
を
動
か
し
た
り
・
・
・
生
き

て
い
る
限
り
こ
の
よ
う
な
活
動
を

無
意
識
の
内
に
行
っ
て
い
ま
す
。

こ
こ
で
使
わ
れ
る
エ
ネ
ル
ギ
ー
量

が
基
礎
代
謝
量
で
す
。
こ
の
値
は

年
齢
と
と
も
に
減
少
傾
向
に
あ
り

ま
す
。
若
い
人
の
方
が
高
齢
の
方

よ
り
も
、
男
性
の
方
が
女
性
よ
り

も
、
体
の
大
き
な
人
の
方
が
小
さ

な
人
よ
り
も
値
は
高
く
出
ま
す
。

活
動
量
や
筋
肉
の
量
等
に
影
響
さ

れ
ま
す
。
基
礎
代
謝
量
は
高
い
ほ

ど
（
痩
せ
や
す
い
と
は
い
え
ま
せ

ん
が
）
同
じ
条
件
な
ら
エ
ネ
ル
ギ
ー

消
費
が
多
い
こ
と
に
な
り
ま
す
。

次
に
、
骨
格
筋
率
で
す
。
骨
格

筋
と
は
鍛
え
る
こ
と
の
で
き
る
筋

肉
で
す
。
二
の
腕
、
お
腹
、
背
中

等
様
々
な
個
所
に
筋
肉
が
あ
り
ま

す
が
、
そ
の
組
成
割
合
の
測
定
で

す
。
こ
の
値
も
基
礎
代
謝
量
同
様

年
齢
と
と
も
に
減
少
し
て
い
き
ま

す
。
頭
も
そ
う
で
す
が
、
筋
肉
も

使
わ
な
い
と
ど
ん
ど
ん
衰
え
て
い

き
ま
す
。
動
け
る
う
ち
に
体
を
動

か
し
て
、
筋
肉
の
割
合
を
維
持
す

る
こ
と
が
大
事
で
す
。
各
地
域
で

「
貯
筋
体
操
」
と
い
う
名
目
で
筋

ト
レ
を
は
じ
め
と
し
た
体
を
動
か

す
取
り
組
み
が
あ
り
ま
す
の
で
是

非
ご
参
加
下
さ
い
。
骨
格
筋
は
劇

的
に
増
加
す
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ

ん
が
、
鍛
え
る
こ
と
に
よ
っ
て
少

し
で
も
下
落
を
止
め
、
維
持
す
る

こ
と
が
大
事
で
す
。
骨
格
筋
率
が

低
い
か
ら
と
言
っ
て
体
が
弱
い
・

寝
た
き
り
に
な
り
や
す
い
と
い
う

こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
生
活
を

維
持
す
る
の
に
必
要
な
筋
肉
が
残
っ

て
い
れ
ば
良
し
と
捉
え
て
下
さ
い
。

最
後
に
体
年
齢
で
す
が
、
他
の

項
目
の
デ
ー
タ
に
基
づ
い
て
出
し

て
い
ま
す
。
あ
く
ま
で
参
考
値
で

す
。
年
齢
が
若
く
出
て
喜
ぶ
方
も

み
え
ま
す
が
、
大
事
な
の
は
体
組

成
の
一
つ
一
つ
の
項
目
の
値
で
す
。

ま
た
そ
の
時
々
の
値
で
一
喜
一
憂

す
る
の
で
は
な
く
、
デ
ー
タ
を
集

め
て
傾
向
を
把
握
す
る
こ
と
で
す
。

春
夏
秋
冬
で
の
比
較
や
、
毎
月
計

測
し
て
様
々
な
値
が
維
持
で
き
て

い
る
の
か
、
増
加
し
て
い
る
の
か
、

減
少
し
て
い
る
の
か
、
そ
の
傾
向

把
握
に
活
用
し
て
下
さ
い
。

（
参
考
文
献
・
日
本
医
療
福
祉
生

協
連

健
康
チ
ェ
ッ
ク
サ
ポ
ー
タ
ー

テ
キ
ス
ト
ほ
か
）

ヘルパーＳＴ

今回の満足度調査結果は前回との差、全国平均との

差、共にマイナス箇所が増え、大変厳しい結果となり

ました。マイナス箇所からみえてくるものは、各ヘル

パーの支援がチーム内で共有できておらず、「利用者

主体」から離れていたのでは？と分析しました。

訪問ヘルパーは利用者さんとの信頼関係の構築が一

番大切です。訪問中は一人で状況を見極め、判断し、

対応することを求められます。個々のヘルパーの気づ

きをチームで共有し、より良い支援につなげ、どのヘ

ルパーが訪問しても同じ支援ができることが大切です。

『ヘルパーの言葉遣いや態度には気配りが感じられる』

の項目で高い評価をいただきました。各ヘルパーが、

訪問ヘルパーとしての職業観を常に持ち続けることの

大切さを心得ているのだと思います。これからも専門

職であるという自覚を持ち、初心を忘れず、利用者さ

んに安心して利用してもらえるよう事業所づくりを進

めていきます。

（ヘルパーＳＴ・森）

～医療福祉生協でできる健康チェック～

◆評価 （無回答を除く） （単位：％）
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10 5 0 △ 5 △ 10

a 26 80.8 11.5 0.0 3.8 3.8 △ 0.6 △ 0.9

b 26 84.6 3.8 3.8 3.8 3.8 △ 0.7 △ 1.4

c 26 84.6 15.4 0.0 0.0 0.0 0.3 0.2

d 26 88.5 3.8 7.7 0.0 0.0 △ 0.5 △ 0.3

e 26 88.5 11.5 0.0 0.0 0.0 △ 0.4 0.2

f 26 88.5 3.8 7.7 0.0 0.0 △ 0.5 △ 0.3

g 25 68.0 20.0 4.0 0.0 8.0 △ 1.8 △ 1.9

h 25 76.0 20.0 0.0 4.0 0.0 △ 0.5 △ 0.2

i 26 88.5 0.0 3.8 0.0 7.7 △ 1.5 △ 0.8

j 26 88.5 3.8 3.8 3.8 0.0 △ 0.5 △ 0.4

k 26 73.1 15.4 3.8 0.0 7.7 △ 0.2 △ 0.4

ヘルパーの交代時に連絡や引継ぎがきちんとできている

ヘルパーの訪問時間は、守られている

ヘルパーの言葉遣いや態度には、気配りが感じられる

ヘルパーのサービスは、計画どおりに行われている

ヘルパーは、家財や電気製品など家のものを大切に扱っている

サービス提供内容を十分に説明された

ヘルパーは、利用者や家族のプライバシーを守っている

ヘルパーが交代しても、サービスの質や内容は変わらない

苦情や相談について、すみやかに対応できている

全体として利用しやすかった

この事業所を知り合いに紹介したいと思う

全国平均

との差
合計

（件数）
評点 前回 全国平均

前回との

差
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